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Gestion de Servicios resuelve la gestion integral
de empresas prestadoras de servicios temporales,
periodicos o eventuales, tales como servicios de

seguridad, limpieza, etc.

Permite organizar y llevar un control permanente

de los servicios prestados.

Integrado en un modelo cliente-servidor, Gestion
de Servicios permite compartir la informacion
almacenada en un equipo de manera centralizada

con multiples puestos de trabajo.

Dichas funcionalidades hacen que Gestion de
Servicios sea la herramienta ideal para agilizar la

operacion y control de su empresa.
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Caracteristicas

Control y seguimiento de clientes, prospectos, llamados y
presupuestos.

Manejo de un Cronograma Semanal de asignacion de
personal por cliente.

i Pre-Liquidacion de jornales de los empleados.

Emision automadtica de la facturacion segun servicios
cumplidos por cliente.

Seguimiento de los cobros efectuados por cliente.

Ventajas

Facilidad para llevar el control de las horas extra del
personal, ausencias y servicios realizados.

Seguridad para facturar sin errores.

Control de presupuestos solicitados.

Control de todos los servicios que presta la empresa.
Control de ausencias del personal.

Liquidacion automatica de sueldos, a partir de la
confirmacion diaria de los servicios.

Facturacion automatica a partir de la confirmacion diaria
de los servicios.

Envio por e-mail de facturas a los clientes para poder
realizar las cobranzas.

Control de las facturas impresas y de las facturas enviadas
por e-mail.
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. Control de seguimiento de prospectos, llamados
Clientes ; prosp Y

presupuestos realizados.

El sistema le permite ingresar nuevos contactos, anotar
llamados y comentarios realizados, e incluir presupuestos
enviados para efectuar un seguimiento de los mismos.
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Inclusion de nuevos clientes

Una vez que el prospecto acepta el presupuesto, podra
automaticamente darlo de alta como cliente, sin la necesidad
de volver a ingresar sus datos.
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Clientes
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Pantalla Clientes y Sucursales

El ment Clientes contiene los datos de sus clientes, con la
posibilidad de editar, eliminar, modificar los mismos, 6 cargar

nuevo.

A cada cliente se le puede asignar sucursales o lugares fisicos
para identificar los distintos lugares donde se prestaran los

servicios.
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Organice y control los servicios que brinda a sus clientes

Gestion de Servicios le permite controlar los servicios que
brinda a sus clientes mediante el seguimiento pormenorizado
de todas las labores efectuadas en cada sucursal o locacion.
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C li ente S Facturaciéon

Gestion de Servicios calcula automaticamente el monto a
facturar de acuerdo a las horas de servicio efectuadas y al
precio asignado, con la opcion de agregar detalles
extraordinarios a la factura como ser descripciones especiales
ete.

Organiza sus facturas de acuerdo a diversos criterios
como ser tipo de empresa, tipo de factura A o B, etc. Podra
previsualizarlas, imprimirlas y/o remitirlas por e-mail.

Le permite ver listados, tanto de facturas impresas,
emitidas por e-mail y/o pendientes de facturacion.
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Control y seguimiento de cobranzas
En la pantalla de cobranzas, podra seleccionar a sus clientes
para visualizar su saldo, forma de pago, etc.
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Emp leados Carga de Empleados

El ment de Empleados muestra la informacion del empleado
seleccionado, con posibilidad de agregar o modificar los
datos. El sistema contempla la asignacion de hijos con los
detalles particulares de cada uno de ellos (edad, sexo,
educacion, etc).
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Cronograma semanal de asignacién del personal a cada
cliente

Esta planilla le permitira armar los servicios de cada
Empleado, mostrando los dias de la semana y horarios a
ocupar. Puede agregar un nuevo servicio, seleccionando
rango de fechas, cliente, sucursal y cantidad de horas.

Av. Corrientes 544, 4°B

(C1043AAS) Capital Federal - Buenos Aires, Argentina

Tel. (54 11) 5238-3256 - 6312-5119 -

www.b2sys.com - info@b2sys.com 6 i B2 Servicios y Sistemas SRL - Todos los derechos reservados




[ |
5 B2 Servicios y Sistemas S.R.L.

Gestion de Servicios
Detalle de Funcionalidades

Emple ado S Carga diaria

La carga diaria consta de una plantilla similar al cronograma,
donde el usuario podra confirmar asistencia, ausencias o
suplencias a los servicios en cada cliente.

Podra también asignar un nuevo servicio y / o extenderlo al
proximo mes y controlar las horas trabajadas de cada
empleado.
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Pre-Liquidaciéon de Jornales y Empleados

Gestion de Servicios calcula el suelo de cada empleado de
acuerdo a las horas trabajadas y arma en base a las mismas
una planilla de Excel.
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Parametros
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Administracion de Parametros

Incluye las pantallas para agregar y modificar pardmetros del
sistema.

Los parametros a modificar seran: banco, feriado, frecuencia
del cliente, localidad, nacionalidad, publicidad, tipos de
ausencia, tipo de cliente, tipo de empleado y tipo de pago.

Parémetios r@ Localidad *
£ Banco
[=] Feriado
# Frecuencia Cliente |
{) Macionalidad
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